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INTRODUCCION

Esta presentacion hara mencion, desde la perspectiva del
Dueno, sobre las dificultades, problemas, complicaciones
y dudas que se presentan en la Gestion del Control de
Cambios de un Proyecto, y las consideraciones que se
deben de aplicar para una adecuada y oportuna gestiéon
del cambio con el objetivo de cumplir con los ojetivos
trazados.
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CONTEXTO DEL CAMBIO

El Proyecto Original

Como se generod el Cambio?
Alcance

Costo
Plazo

H

Quien genero el Cambio?

Cuando se generoé el Cambio?

ALCANCE El Duefio
COSTO

PLAZO Quien aprobé el Cambio?

Porque se generd el Cambio?

El Proyecto Final
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OBJETIVO

ALCANCE
GESTION COSTO
CONTROL
DE
CAMBIO
PLAZO

Mantener informado oportunamente a la Direccion del
Proyecto sobre las tendencias del cambio y sus posibles
impactos en Costo, Plazo, Alcance y registrar adecuadamente
los Cambios aprobados.
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QUE ES LA GESTION DEL CONTROL DE CAMBIOS?

Es una importante parte dentro de la y
« G Gestion de Control de Proyectos ”
+¢  dedicada a la Administracion Correcta
A de las Tendencias de los Cambios que ‘
p se puedan dar durante la ejecucion de
un Proyecto buscando que estas sean
adecuadamente definidas, revisadas, -
m by aprobadas, comunicadas y registradas. )
®r ¥ 4
A ) o'\
...,v :

f*
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LO QUE REALMENTE OCURRE EN LA GESTION DE CAMBIO EN UN
PROYECTO DESDE LA PERSPECTIVA DEL DUENO

EL Contratista EL Dueino
/Proveedor

EL Agente EPCM, EP o CM
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EL CAMBIO DESDE EL PUNTO DE VISTA DE UN

CONTRATISTA

Vision
especifica
dentro del

L

b

Proyecto
Partida|Cantidad |Und.|Costo
XX "a2"  |m USSa2
Partida|Cantidad |Und. [Costo YY "p2"  |m2 USSh2
XX "a1" |ml. |[USSa1 7z "e2"  |Kg USSc2
YY "b1" |m2 |USSb1 A "d2" |Ton USSd2
77 "C1" Kg USScl RR "e2" m3 US$62
VWV "d1" |Ton |USSd1 : 55 'f2" und | USSe
RR "er" |m3 |USSer Ll ‘g’ Im | USser
SS "f1"  lund | USS$A uu hi” |ea USSht
Usén USST2
e Para el Contratista:

e T —— Toda modificacion en su

“““““ =i Contrato sera considerado

i e como un “Cambio” a su

= Proyecto.
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EL CAMBIO DESDE EL PUNTO DE VISTA DE UN EPCM

Vision mas
general pero
parcial del
Proyecto

~

Para el EPCM

El EPCM recibe del Duefio un Alcance, CAPEX y Plazo, para que sea gestionado adecuadamente
esperando se cumpla con la calidad deseada el objetivo esperado.

EL EPCM, como Agente, contrata a los Proveedores y los Contratistas de Servicios necesarios
para la ejecucion del Proyecto.

El EPCM implementa su Plan de Accidn

e T
| darsieioe it O s | |

Durante la ejecucion del Proyecto este Plan de Accion puede sufrir variaciones pero no debera
desviarse del objetivo de cumplir con el Plazo, Costo y Alcance con la Calidad deseada.

Si hubiese alguna variacién que pueda impactar al Proyecto, estas deberan ser comunicado
para su oportuna toma de accién y se gestionara como un posible “Cambio” al Proyecto.
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EL CAMBIO DESDE EL PUNTO DE VISTA DEL DUENO

Visidn
Completa
del Proyecto

Para el Dueno:

Gestiona el Cambio a nivel General del Proyecto.

Maneja todas las variables del Proyecto, tiene una vision general
del alcance, plazo, costo y calidad

Es duefio de las Contingencias y autoriza los Cambios
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DESAFIO EN LA GESTION DEL CONTROL DEL CAMBIO POR EL

DUENO

 Hacer entender a todos los involucrados que todos son parte del
Control del Cambio y que solo la gestion esta a cargo del
departamento de Control de Proyectos.

e Difundir los procedimientos a utilizar como metodologia para la
gestion de un Cambio.

e Establecer claramente la Linea Base del Proyecto (Alcance, Costo y
Plazo)

 Poder identificar oportunamente la aparicion de un Cambio y dar
inmediato inicio a su gestion.

* Gestionar el Cambio sin que su analisis paralice la normal ejecucion
del Proyecto
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DESAFIO EN LA GESTION DEL CONTROL DEL CAMBIO POR EL

DUENO

« Determinar si el concepto del Cambio impacta solamente al
Contrato o también al Proyecto.

« Buscar la debida justificacion del Cambio con los debidos
sustentos.

« Conducir las Reuniones de Analisis de Gestion de Cambios,
involucrando a las personas claves para su analisis,
aprobacion o rechazo.

« Tener ordenada la documentacion general de la Gestion del
Cambio

« Analizar los impactos, calcular los pronosticos y actualizar la
reportabilidad; Costos, Plazos y Alcances: Comunicar!!!!
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LOGICA DE LA GESTION DEL CAMBIO

Cuando el Cambio
ORDEN DE CAMBIO AL identificado no ha
PROYECTO sido considerado en

el Alcance Original

Cuando la Contingencia

PCN ha sido excedida y no
hay fondos para cubrir
los cambios

AVISO DE DESVIACION AVISO DE CAMBIO AL
POTENCIAL PROYECTO

Contingencia

RESPONSABILIDAD DEL EPCM /EP O CM / Cuando el Cambio

CONTRATISTA / PROVEEDOR / INVOLUCRADO AUTORIZACION DE USO identificado es
EN GENERAL (PERSONAL DE SEGURIDAD, DE CONTINGENCIA parte del Alcance
SERVICIOS AMBIENTALES, COMUNIDAD, SALUD Original

OCUPACIONALETC...... L

RESPONSABILIDAD DEL DUENO
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PRIMER NIVEL EN LA GESTION DE CAMBIQOS - PDN

O Control de S|

O A Aprobacién S, LOGde
recepciona PDN

O los PDN

‘ No

 El Aviso de un Potencial Cambio (PDN) advierte un posible impacto al Proyecto en
su Alcance, Costo o Plazo.

 Explica la razén de la desviacion, sus sustentos son referenciales.
 Puede ser generado por cualquier involucrado en el Proyecto.

e Es presentado como primer documento de la Gestion de Control de Cambio al
Equipo de Control de Proyectos. El formato obedecera a los requerimientos que
la Empresa decida considerar como importante y auditable a futuro.
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SEGUNDO NIVEL EN LA GESTION DE CAMBIOS — PCN

DE PCN
PROYECTO

O Revisidn
por Parte S|
O del EQUIPQO |m——————— Aprobacién — LOG de

No

Si

No FIN

Hay
Observacién

 Tiene origen en la PDN que fue previamente aprobada.

 Es elaborado por el mismo gestor de la PDN, puede ser soportado por el Equipo
del Proyecto en su analisis.

 Presenta el detalle de los sustentos que justifican la desviacion. (Costo, Plazo vy
Alcance)

 Es presentado como segundo documento de |la Gestion de Control de Cambio al
Equipo de Control de Proyectos. El formato obedecera a los requerimientos que la
Empresa decida considerar como importante y auditable a futuro
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TERCER NIVEL EN LA GESTION DE CAMBIOS — PCO

O Revision

por Parte

Q dela

Jefatura del

Proyecto

O Usode
Contingencia

* Gestion bajo responsabilidad unica del Duefio del Proyecto
 Se origina como producto de la aprobacion de un PCN.

* Deriva a una PCO cuando haya sido un cambio en su Alcance. Explica la necesidad
de aprobar nuevos recursos para cubrir la nueva tendencia identificada que no
fue considerada como parte del Alcance Original del Proyecto.

* Deriva al Uso de Contingencia cuando haya sido un cambio en Costo o Plazo pero
no como Alcance en el Proyecto, aprueba el Uso de Recursos propios
contemplados en el Proyecto Original.

« También podra usarse una PCO cuando la Contingencia se haya agotado
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5 GRANDES PROBLEMAS QUE SE PRESENTAN EN LA GESTION

DE CAMBIO DESDE EL PUNTO DE VISTA DEL DUENO

1.- Retraso en la informacion que genera la Gestiéon de Cambios.
Nos enteramos casi al final del Proyecto que hay reclamos de parte 8
EPCM y Contratistas
A la entrega del Proyecto nos damos cuenta que no se han considerado
hacer varios alcances complementarios al Proyecto que pudieron haber sido
tomados en cuenta dentro de la Gestion de Cambio

2.- Duplicidad en la Gestidn de la Documentacion.
Utilizamos los formatos del EPCM? Del Contratista? Los nuestros? Cuales
son los documentos con los cuales vamos a gestionar el Cambio?

3.- Estructura Organizacional de un Proyecto y La Linea Base
Cual es la Estructura del Proyecto, que significa y que se entiende como
Linea Base.

4.- Orden de Cambio Contractual v.s. Orden de Cambio al Proyecto.
Entender que una Orden de Cambio a un Contrato o Compra no es
necesariamente una Orden de Cambio al Proyecto.
Saber quien debe aprobar que, evita confusiones, sobre preguntas,
mayores auditorias

5.- Demora en la Gestion de Aprobacién o Rechazo de un Cambio (“Analysis
Paralysis”)

Se requiere accion inmediata ..... Y hasta que aprueben el cambio .... Esto
impactara al Proyecto?

17
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1.- RETRASO EN LA INFORMACION QUE GENERA LA
GESTION"DE'CAMBIO

Control de
Proyectos
recepciona
los PDN

« Difusion del Procedimiento de la Gestion del Control de Cambio a todos los
Involucrados. Consultar constantemente sobre posibles cambios.

« En las reuniones Contractuales incidir en consultas sobre posibles cambios
identificados hacia los Contratistas y Agentes (EPCM / EP / CM)

18
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2.- DUPLICIADA DE LA GESTION DE LA DOCUMENTACION

or Parte A

e EQUIPO resacic LOG de
DE n PCN

PROYECTO

* Generalmente un EPCM / EP o CM ya vienen con una Metodologia de
Gestion de Control de Cambio

« Seguir su Metodologia y se compatibilizara el resultado en el LOG de PCN

 En base al LOG de PCN determinar el uso de Contingencia o un PCO

aaaaaaaaa

19
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3.- ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE UN PROYECTO,

APROBACION DE LALINEA BASE

» EIl Proyecto es desarrollado por encargo de la Casa Matriz obedeciendo a un
Plan Estratégico ya previamente definido y aprobado.

» EL Equipo asignado al Proyecto prepara la Linea Base del Proyecto; Define el
Alcance, la Calidad, el Costo y el Plazo el mismo que es aprobado por el CEO
el Directorio de la Empresa

PROYECTO
ALCANCE

CASA MATRIZ i
(Headquatrters) / CALIDAD

Director Proyecto
Equipo Proyecto

» Y finalmente aprobado por la Casa Matriz

» El Director del Proyecto debe definir la Linea Base y buscar la aprobacion con
el CEO y la Casa Matriz — Sobre esta se mediran todos los Cambios
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4.- ORDEN DE CAMBIO CONTRACTUAL v.s. ORDEN DE

CAMBIO AL PROYECTO

Orden de
Orden de -~ Cambio Orden de
Cambio -~ Orden de ambio rden de
o Orden de A Orden de Sambio
o 72 ﬂ [ Orden de Cambio
3 o= -. Cambio -~ Orden de Cambio
den de ﬁ 7 Cambio Orden de Cambio
— ’ Orden de Cambio Orden de
Gaaiz Cambio Cambio
< Orden de
AR Orden .de Cambio Orden de
ﬂ Cambio Orden de Cambio
d Cambio Cambio
y I Cambio
- Cambio Orden de Cambio Orden de Cambio
. .
e Orden de :\ Contrato: Alcance Cambio Orden de
Cambio orden de ﬂ 7 Costo y Plazo Cambio Orden de Cambio
e J ‘ Ordende S Cambio Orden de Cambio Orden de
- | _Cambio o Contrato: Alcance Cambio Orden de Cambio
~ Cambio

/ \g
Ordé\n\a‘e\\ & 7 Costo Yy Plazo Orden de
Cambio Cambio Cambio
Contrato: Alcance Ocrdeft‘),de Gambio
oA [ amoio Orden de Cambio
Costo y Plazo e —
Orden de Cambio
Cambio Orden de
Cambio

Contrato: Alcance —
i raen de
Costo y Plazo Cambio Orden de
y Orden de Cambio Cambio Orden de
Cambio Cambio

Orden de
Contrato: Alcance sl s Cambio Orden de
Orden de Cambio
Costo y Plazo T Cambio
. Cambio

Cambio
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4.- ORDEN DE CAMBIO CONTRACTUAL v.s. ORDEN DE

CAMBIO AL PROYECTO

USO CONTINGENCIA ORDEN DE CAMBIO AL PROYECTO

=
7~ Orden de
- Order de % Cambio Orvden de
Cambio il ’ Cambiov
ambio |
Orden de ""'ﬂal Orden de
_ Cambio

Orvden de
Cambiov

Orden de
Moo Ordende Orden de
ambio Cambio

ambio — Cambio ~ Orden de

ambio g Orden de

ambio 3 J
Ordende ~
Embio ~ 1.3 O "‘-_-;? Orden de

Cambio

Orden de

*" Ordende Cambio

Orvdende
— Confusion entre hacer USO
DE LA CONTINGENCIA o

emitir y aprobar una ORDEN

DE CAMBIO AL PROYECTO

___ Cambio
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4.- Orden de Cambio Contractual v.s. Orden de Cambio al

Proyecto.

>

Cambio .d N

Cambio <O’rdm -~

. / \g

Orden de Cambio A
> o ¥

Cambio
Orden de Cambio
Cambio

Orden de
Cambio
Cambio

Orden de
Orden de Cambio
Cambio

Orden de
Cambio

|
P L
W / \g
Sl Orden de A
Ordende\) Cambio ﬁ
Cambio
Y
Z ) o
i

Orden de Orden de
Gambio Cambio

Cambio Cambio

Cambio Cambio
Cambio

Cambio Orden de
Orden de &

/\f

J

~

Orden de ﬁ i
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Orden de
Cambio
Cambio Orden de
Cambio
Cambio Orden de
Cambio
Cambio

Contrato: Alcance

Costo y Plazo

Contrato: Alcance

Orden de ﬂ 4 Costo y Plazo Orden de
Cambio ’ Cambio Cambio
ol Contrato: Alcance ——
¥ Costo y Plazo =1 Orden de
) y Cambio Ordend
.Orden de Cambio
a Cambio
e Contrato: Alcance

www.aacei.org

Costo y Plazo

Contrato: Alcance

Costo y Plazo

Orden de
Cambio Orden de
e
( rden de L
Cambio Orden de Orden d
Cambio
Cambio
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4.- ORDEN DE CAMBIO CONTRACTUAL v.s. ORDEN DE

CAMBIO AL PROYECTO

ORDEN DE CAMBIO AL
PROYECTO

Contingencia

AUTORIZACION DE USO
DE CONTINGENCIA

Cuando el Cambio
identificado no ha
sido considerado en
el Alcance Original

Cuando la Contingencia
ha sido excedida y no
hay fondos para cubrir
los cambios

Cuando el Cambio
identificado es
parte del Alcance
Original

RESPONSABILIDAD DEL DUENO

AACE International

www.aacei.org

CASA MATRIZ
(Headquarters)

~

Solo los Cambios al
Proyecto deben ser
aprobados por el
CEQO , el Directorio y
presentados a |la
CASA MATRIZ para
su aprobacion.

(
Cambio
Orden de
Orden de
Cambio
Orden de

Orden de
Cambio

\

Director Proyecto

Equipo Proyecto

r

Orden de .
-___Cambio
Ordende )
‘ Cambio
DIO___ Se_Cambio
Orden de %

Orden de Cambio

Cambio
Cambio
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5.- Demasiada demora en la Gestion de Aprobacion o Rechazo
de un Cambio (“Anlysis Paralisis”)

AACE International

Ordenes de Proceder

Instrucciones de campo

Respuesta a un RFI

www.aacei.org

Se emiten con
restricciones
parasu
posterior
analisis de
impacto en
costoy plazo
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CONCLUSIONES

1.- Tener en cuenta cual es la Organizacion del Proyecto y la Estrategug
Aprobacion para los
Cambios al Proyecto y para el uso de Contingencia.

2.- Definir la Linea Base del Proyecto y buscar su aprobacién en cuanto a su
ALCANCE - COSTO - PLAZO, antes de iniciar el proceso de Ejecucion.

3.- No caer nunca en el “ANALYSIS PARALYSIS”, el Proyecto NO PUEDE
PARAR por falta de una Aprobacion de Cambio o uso de Contingencia.

4.- Dentro del Manejo de Costo considerar para el “FORECAST” a partir de
los PDNs aprobados = PCNSs.

5.- Instruir al Equipo de Control de Proyecto para que sean los primeros
evaluadores de los PDNs.
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CONCLUSIONES

6.- Involucrar al Equipo de Proyecto que intervienen en la Gestion Directa
para la aprobacion o rechazo de las PCNs.

/.- Tener claro el Alcance del Proyecto para definir cuando se presente un
Cambio al Proyecto o un Uso de Contingencia.

8.- Compatibilizar las diferentes metodologias de Control de Cambio de los
EPCM para no duplicar esfuerzos

9.- Evitar caer en la tentacion de pasar todo analisis de cambio por Uso de
Contingencia.

10.- Evitar tener que hacer “Analisis Forence” de los Cambios ocurridos.
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