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e La exposicion presenta al cost benchmark como elemento
fundamental para medir |la predictibilidad y competitividad de
proyectos, con el objetivo de mejorar la efectividad del capital

de la organizacion.
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AACE Benchmarking
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e EI Benchmarking esta relacionado con el desarrollo de
comparaciones.

e Esto se realiza usualmente a través de comparaciones directas
de proyectos analogos.

e Cuando se tienen proyectos idénticos, el benchmarking es
bastante simple. Sin embargo, cuando los proyectos varian
entonces la comparacion se vuelve mas dificil.

e Afortunadamente existen técnicas estadisticas que ayudan
frente a este problema. La técnica que se emplea mayormente
es el Analisis de regresion.




AACE Analisis de regresion
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e El Analisis de regresion es una meétodo estadistico que se
utiliza para cuantificar la relacion entre una o mas variables, y
un resultado esperado.

e La relacion es expresada por la ecuacion algebraica:

e Y=0B0+B1X1+B2X2+..+BnXn+u

La relacion entre cada variable independiente (Xn) y la variable
dependiente (Y) es cuantificada por los coeficientes (Bn).

e El analisis de regresion calcula los coeficientes (Bn) que
minimiza el error (u) dentro del modelo.




AAE[= Ejemplo de analisis de regresion:

RPERL] 1
R Precio de casa

e Los precios de casas difieren drasticamente en funcion de un
numero importante de caracteristicas.

— Por ejemplo: ubicacion, tamano, numero de cuartos y banos, etc.

e Un numero de caracteristicas clave delimita el precio de l|a
casa. Asi que encontrar una lista de casos que cuadren
perfectamente con nuestras caracteristicas puede ser dificil.

e Como solucion, podemos utilizar el analisis de regresion para
estimar el costo de una casa en base a los factores que
manejan sus precios.

— Precio de casa = B0 + B1 (ubicacion) + B2 (area construida) + 3

(area total del terreno) + B4 (nimero de camas/banos) + B5 (garage)
+ U
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Observed Sale Price (2015 USD)

Ejemplo de analisis de regresion:
Precio de casa

$10,000,000

Home Sale Price = 4
R2= 0.88 + A(Location)
= ':b = + B(Square Footage)
g + g(Lot Size)

+ S{Number of Beds
& Baths)

+ A(Garage)
+ f(Home Type)

$1,000,000 -

$100,000 -
$100,000 $1,000,000 $10,000,000

Model Prediction (2015 USD)

Fuente: DDMI Sustaining Capital Projects Procedures (2021)
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AAGE Regresion multivariable
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e Podemos observar en el grafico que el modelo realiza un buen
trabajo al explicar el precio de la casa.

— Note que R2 refleja la varianza de |a variable dependiente: precio de
casa.

— R2 es expresado como porcentaje. En este caso obtenemos un 88%
de varianza en el precio de la casa.

e Note que si solo tuvieramos que controlar una sola variable, o
si tomaramos el promedio de los resultados, entonces nuestro

modelo estaria limitado en su capacidad para estimar el
precio.
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AA@E Ejemplo de analisis de regresion multivariable:
e Precio de casa

SECTION
$10,000,000
Home Sale Price = £ : Home Sale Price = £ + & (Location)
a v
a
1,000,000 - ' '
n ’ _
F
o 0
N
S
8 ! RZ=0.00 R*=0.54
I: P o
Q- 100,000
2 510,000,000
) Home Sale Price = £ + A (Location) + ﬂz(Square Home Sale Price = §, + £ (Location) + B, (Square
w Footage) + B (Lot Size) _\ Footage) + g (Lot Size) + S, (Number of Bedi Baths)+
g od B (Garage)+ fi(Home Type) g
> Y
b af
b 3
L $1,000,000 -
O
: RZ=0.79 R*=0.88
$100,000 - r
$100,000 $1,000,000 $10,000,000 $100,000 $1,000,000 $10,000,000

Model Prediction (2015 USD)

Fuente: DDMI Sustaining Capital Projects Procedures (2021)
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AACE Benchmark y rango

La regresion provee la prediccion mas probable, pero también
provee un rango.

Un modelo de regresion completo nos permite aprovechar la data
histdrica para establecer una prediccion mas probable (benchmark).

En el ejemplo, conectamos los parametros (ubicacion, area, etc) con
la ecuacion del modelo para calcular el precio promedio.

En adicion a la prediccion promedio, estamos igualmente
interesados en la distribucion alrededor de la media.

Las buenas practicas recomiendan mostrar la distribucion de
probabilidad alrededor de la prediccion (benchmark) para recalcar la
posicion relativa de un proyecto con respecto a la prediccion.

13
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= Benchmark y rango

Housing Price Index

1,500-Sq. Ft. Home, 2 Rooms, w/Garage

« 80% >
50% >

Y

25% of projects lower

\

75% of projects lower

10% of projects lower

90% of projects lower

Example House:
$452k
Cost Index: 1.29

Predicted Housing Cost

200 300 350 410 550
Industry Benchmark

Fuente: DDMI Sustaining Capital Projects Procedures (2021)
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e Cuando se utiliza un modelo de regresion para estimar un
resultado, las principales variables deben ser identificadas vy
probadas.

e Al igual que el ejemplo del precio de la casa, los modelos de
proyectos deben considerar las principales variables para los
costos y plazos de proyectos.

e Los supuestos deben ser revisados por expertos técnicos de |la
industria. Asimismo es necesario una revision rigurosa para
validar el componente estadistico.

15
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= Road map

1. Benchmarking

3. Métricas de costo

2. Predictibilidad y
competitividad

4. Estructuras de las métricas

5. Efectibilidad del capital

17
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e Existen métricas que miden la “predictibilidad” del proyecto.

— La performance del proyecto es comparada con el estimado
desarrollado durante la autorizacion del mismo.

— ¢Qué tan bien el equipo satisfice sus propias expectativas?

e Otras métricas miden la “competitividad” del proyecto.

— La performance del proyecto es comparada con un benchmark de Ia
industria.

— ¢Qué tan bien el equipo se desempena con relacion al resto de la
industria?

18



AAE[: Ejemplo:

PERU o #
PERY . Proyecto de expansion de planta

e Historia del proyecto.
— Proyecto de expansion de planta de procesamiento de minerales.
— Objetivo: Incrementar la capacidad de produccion de la planta.
— Ejecutado en USA.
— Autorizado a inicios del 2013 y culminado a fines del 2015.

e Informacion clave.
— Estimate Cost: S37M USD
— Actual Cost: S45M USD

e Es este un buen proyecto?

19



AACE éFue el proyecto predecible?
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e Informacion clave.
— Estimate Cost: S37M USD en el 2013.
— Actual Cost: S45M USD en el 2015.

e El costo fue estimado en el 2013 pero gastado entre el 2013 y
el 2015.

e Los costos del proyecto son convertidos a una misma moneda
y ajustados a un mismo punto de referencia y tiempo. Esto es
necesario para realizar una comparacion valida del costo final
del proyecto con el estimado.

20
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e Con el objetivo de garantizar que un proyecto compare
“manzanas con manzanas’ entre el Estimate Cost y el Actual
Cost, debemos revisar y ajustar:

Costo e Diferencias de ubicacion. Principalmente diferencias en salarios vy
productividades.
e Escalamiento. Conversion del estimado y costos reales a ddlares actuales.
e Costos externos fuera del control del equipo (huracanes, delizamientos).

Cronograma e Atrasos causados por factores externos fuera del control del equipo (climas
extremos, huelgas).

Desempeno  Perdidas no técnicas.

operacional e Falta de operatibilidad causada por factores externos (huracanes, huelgas)

Fuente: DDMI Sustaining Capital Projects Procedures (2021)
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e Informacion clave.
— Estimate Cost: S37M USD en el 2013.
— Actual Cost: S45M USD en el 2015.

Cost Final Cost
in millions De-escalated to
of USD Estimate date
2013
Office 12 11
Materials 16 15
Field Labor 17 15

Total 45 41

Authorization
Estimate

2013
10
14
13
37

22
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e Informacion clave.
— Estimate Cost: S37M USD en el 2013.
— Normalized Final Cost: S41M USD en el 2013.

e Cost growth = (Final normalized cost — Estimated
cost)/Estimated cost

e Cost growth =(41-37)/37 =11%

23
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e Predictibilidad

—11% mas que el estimado del equipo desarrollado durante la
autorizacion.

— Este no es un resultado deseable.
e Competitividad

— ¢Qué tan bien el equipo se desempena con relacion al resto de Ia
industria?

24



AACE éFue el proyecto competitivo?
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e Informacion clave.
— Final Cost: S45M USD en el 2015.
— Proyecto de expansion de planta de procesamiento de minerales.
— Objetivo: Incrementar la capacidad de produccion de la planta.

e El Proyecto pagd mas o menos de lo que la industria paga?

e Para realizar esta comparacion, es necesario contar con un
benchmark o costo promedio de la industria.

25
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e EI benchmark de la industria esta basado en modelos
estadisticos.

e Llos modelos son basados en desempefno historico de
proyectos pasados.

e Se genera una prediccion promedio de la industria para
proyectos con similares caracteristicas.

e Se provee un rango estadistico alrededor del promedio de |a
industria.

e Todo esto se desarrolla utilizando regresion multivariable.

26
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e Informacion clave.
— Final Cost: S45M USD en el 2015.
— Benchmark de la industria: S49M USD en el 2015.
— Cost index =45/49 = 0.92

e El costo final fue 8% menor que la industria.

e E| ratio de costo final relativo con el benchmark es llamado
“cost index”.

27



AACE ¢ Fue este un buen proyecto?
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e Predictibilidad

—11% mas que el estimado del equipo desarrollado durante la
autorizacion.

— Este es un resultado no deseado.

e Competitividad
— El Proyecto gasto 8% menos que la industria.
— Es un resultado bastante deseado.

28
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e Hemos conversado acerca de 2 tipos de métricas: predictibilidad y
competitividad.

e Predictibilidad.

— Es el desempeno del proyecto comparado con el estimado del equipo
desarrollado durante la autorizacion.

— Expresado en porcentaje.
— Ejemplos: Cost Growth y Schedule Slip.

e Competitividad.
— Es el desempeno del proyecto comparado con el benchmark de la industria.

— Expresado como ratio.

— Ejemplos: Cost Competitiveness (Cost Index), Schedule Competitiveness
(Schedule Index) y Operability Index.

29
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= Road map

1. Benchmarking

3. Métricas de costo

2. Predictibilidad y
competitividad

4. Estructuras de las métricas

5. Efectibilidad del capital
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Summary Cost Metrics °* Para evaluaciones de costos resumen de alto nivel.
e Ratios de costo desarrollados utilizando categorias
resumen de costos.

Detailed and Unit Cost Para estimaciones basadas en cantidades y evaluaciones
Metrics de cuentas por disciplinas.
e Lista extensa de métricas.

Predictability Cost e Para evaluaciones de incremento de costo en ambos
Metrics niveles del proyecto y sistemas.
e Las base de datos es comprable con la de Summary Cost
Metrics

Regional Cost Metrics <« Cuantificacion de diferencias regionales en costos de
proyectos utilizando las métricas detalladas basadas en
cantidades a través del enfoque bottom-up.

Fuente: DDMI Sustaining Capital Projects Procedures (2021)

32



AA@E Cost Accounts

PERU
SECTION

 Detailed Engineering” « Construction Management

* Project Management” « Construction Labor
Total Office Cost (TOC) « Other Construction-Related

Total Field Labor (TFL)

+ Equipment
« Bulk Materials

Total Field Material (TFM)

Total Field Cost (TFC)

Total Project Cost™ = +

*These differ from the Summary Cost Metrics Report because they include expenditures during FEL
**Startup and special costs are not included in Total Project Cost

Fuente: DDMI Sustaining Capital Projects Procedures (2021)
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ﬁ‘,f\@E Caracteristicas de proyectos en métricas

SECTION

Characteristics Criteria Categories |

Project Size (2019 SMM)

World Location

Percentage New Technology

| Project Type

| Process Type

| FEL Index at Authorization

' Contract Type

| Percent of VIPs Used

| Plant Managed

| Cost/Piece of Equipment (2019 $MM)

U.S. Location
" Global Region

Construction Completion Year

s Equipment Included?

=1, >1to 5, >5 to 25, >25 to 50, =50 to 100, =100 to 250, =250 to 500, =500 to 1,000,
or =1,000

United States, Europe/Canada/Australia, or Other
None, >0 to =100%

Greenfield, Add-on, Expansion, Colocated, or Revamp
By Major IPA Process Code Groups

By FEL Index Rating

By Owner Performed, Fixed Price, Reimbursable

0; 0 to 20%; 20 to 40%; 40 to 60%; >60%

Project Managed by Plant: Yes or No

<0.02, >02 to 0.1, >0.1 t0 0.25, >0.25 to 0.5, or >0.5 MM

Texas, Louisiana, Northeast, South & Southeast, South Central, Midwest,
Mountain and Southwest, or West Coast and Alaska

Europe, Australia, Canada, South America, Asia (excluding Middle East), Africa,
Middle East

3-Year Moving Average, 2010 to Present

Project Does or Does Not Include Equipment

Fuente: DDMI Sustaining Capital Projects Procedures (2021)
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Tables

Distributions

Comparisons

Regressions

RETRIC: TOTAL PROJECT §1 TUTAL EQURIENT§ , , , ,
o Tl o Cals = o pcee] s i spec nd 40 sl Total Project/Equipment Total Project/Equipment (Lang Factor) Pﬂ'"ﬂﬁﬁcffﬁm'ﬁﬁml“m
Tols Expapment Costs = ol ssprioerad oqugeee costs Inchaling eletca (Lang Factor by Industry Group
m i k. i

Progct | arber | Mg | Weden (k) | Standand Daaton] 1) Percan o - kst g L
Charsciermlics  |Recons| Vaue | Weue [%ofmg| Vee |%olaw| Vaue | %dff e sl 110 Lo Ml
o T T 121 - " & Ui = | A, 0

| | ¥ 1084 A LA AL

Toiincetnsal | 3006 | D006 | 4362 | 44 [ TSR IN | 1004 | BN Bl w g K { ety
Mifepotgencd | 766 | 426 | 3001 | 0% | DOB4 | 4% | 105 | 0 i v = 8 L8 . F{ g
orvebssX0ant | 2125 42| 1804 | a0 | 206 | 4 | 100 | B a2 ; En. 8 \\ : -
<=1 | E e "I W=l 1 g o 5 404 | L]
Size [HATEMN): (Critaria >0B==10, fa dry procedd, :'mﬂmlm il pldga] % e .._" L E E : L 1 o e s i
s | 100 | 4507 | 400 | o0% | 200 | e | 2000 | 5o Py e o & I § L
&1 | DEET | 33V | W% | BB 0| 162 | N z| ¢ g g 301 Yy
b1 ) 0 | 450 | 406 | W% | 2t | 0% | 2040 | / ; II ; 4 - 0
b5l 25 w4z | asn | s | e | e | 2w | o e L m o \ \ Ty
b5t <50 B |5 | 4T | W% | 1566 | 3% | 3060 | % 114 £ \\ . o
=t =100 B | G40 | 4622 | W% | VRS | AF | 3004 | -0M L ——
101 4250 B9 |5 | SO | W% | 1945 | % | 300 | 4% L — - 1 —
3250 =400 | 4 |4 | 4 | 20 | k| 2500 | by Rl erles eyl Ry B 0 W 2 o
DI | 8 | G407 | BB | O | 17 | 3 | 2645 | - Ratm to Exqupment Cost Indusiry Graup Linear Feet of Py
1000 o | apar | Soe | dom | 1265 | 2% | 2789 | 4%

Fuente: DDMI Sustaining Capital Projects Procedures (2021)
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E Meétricas en tablas

Metrics for
projects
added in the
current year

Metric title with brief description
(refer to dictionary for greater detail)

effect of various criteria)

Fuente: DDMI Sustaining Capital Projects Procedures (2021)

METRIC: AL PROJECT %/ TOTAL EQUIPMENT %
Account Total Project Costs = all project costs excluding special and start-up costs
Total Equipment Costs = all engineered equipment costs including electrical and control equip
Project Number| Average| Median (50%) [Standard Deviation 10 Percent 90 Percent |Pr=|t|]| Pct |Refative
Characteristics |Records| Value Value |% ofavg| Value |% ofavg| Value | % diff | Value | % diff | Value | Excl. | Factor
3266 | 9906 | 4362 44% | 37.526 | 379% | 1.994 | -80% | 15594 | 57% - -
288 4238 3.891 92% 2064 49% 19685 | -54% | 7509 | /7% - 0%
for values =0 and 2725 | 4242 | 3.804 90% 2069 | 49% | 1910 | -55% | 7.456 | 76% - 0%
Size (2017$MM): (Criteria >0&<=10, no dry process, >.028<0.5$MM per egmt piece)
P 1310 | 4947 | 4.193 9% ZUbS | 40% 7667 | 69% |0.000( 0% 1.00
= 303 3697 | 3337 90% 1884 | 51% 6.485 | 75% |0.000]| 0% 0.61
468 | 4582 | 4.051 56% 2149 | 47% 7808 | 70% |0.754| 0% 1.01
297 4793 4513 94% 1.991 42% 7809 | 63% |0.062| 0% 1.05
=25 to ==50 86 5291 | 4752 90% 1996 | 38% 8310 | 57% |0.001| 0% 1.16
=50 to <=100 66 5113 4622 20% 1.675 33% 8.045 | 57% |0.029| 0% 1.12
=100 to ==250 63 5335 | 5035 94% 1945 | 36% @17e 1 o lnnna| 0% 1.17
— 1 - . 1.1
b s 2| Various project = Criteria for the A
. e di - characteristic =
>1000 characteristics examined |« - 0% | 1.07
(explore the relative solssaaios
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gfs'::fgﬂtt'i‘; Total Project / Equipment T —— T
presents the (Lang Factor) presents the mean,
cumulative frequency median, # of
from 0% to 100% obse_rvatlolns,_and
T00% metric exclusions
90% — I8
80% 2
70% =
60% — ” # obs = 1112
. Mean=4 5786583
e B Median=4.2995055
40% B Values > 1 & ==10
30% IS
Data Distribution Sad P
distribution of 10% - L
data (in _
percentages) for a NYCoaP e W P @ AR P ®

specific range

Ratio to Equipment Costs

Fuente: DDMI Sustaining Capital Projects Procedures (2021)
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AACE Meétricas de comparacion

Mean and
+Standard
Deviation for
each range of
characteristic
values

Ratio to Equipment Cos

Total Project/Equipment (Lang Factor)

by Industry Group

1=

1415

i e
6.1

5 i

Sample size for
each range of
characteristic
values

) L
314

Data Table
provides
exclusions and
summary
information

for values > 0

& values <= 10

& eqpsize > 0.02MM

& no physicaliweb/discrete

OSBL Projects & Small/
Revamp Projects are not
industry specific

l Mean + 1 sd

Mean - 1 sd

19+

\ Civil Refining Chemicals Minerals Life Sciences OSBL SmallRevamp
n= 22 n=244 n=414 n= 85 n= 79 n=406 n=399

Industry Group

Fuente: DDMI Sustaining Capital Projects Procedures (2021)
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AACE Meétricas de regresion

Piping Labor Hours per Linear Foot of Pipe

vs. Feet of Pipe & Field Cost

Regression lines
for each project

SlZe

Regression
Statistics

Piping Labor Hours/Linear Foot of Pi

# obs = 650

In(Y)=4.13+(-0.46)"In(X)+(0.43)"In(Z)

X = Feet of Pipe
Arange =20, 1696125]

Z = Total Field Cost (USD 2017 MM)
Z range = [0.09 , 4548 22]

R*=0.33
Pr=|t| < 0.00
RMSE = 0.48

U.S/EurCan/Aus values only

Hours include on-site installation
and exclude off-site shop fabrication

USD .5 MM
————— USD 5 MM

----------- USD 25 MM
—— — — USD 100 MM

1.0

| 1 | |
60 300 1100 2000 22000 98000
Linear Feet of Pipe

Fuente: DDMI Sustaining Capital Projects Procedures (2021)
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= Road map

1. Benchmarking

3. Métricas de costo

2. Predictibilidad y
competitividad

4. Estructuras de las métricas

5. Efectibilidad del capital
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Level 1 Lo que la industria gastaria en promedio para  Resulta en un cost
Relative Cost disefiar y construir una funcionalidad dada. benchmark (cost index)
(Cost Capacity)
Level 2 Lo que la industria gastaria en promedio para  Resulta en un cost
Cost Effectiveness disefar y construir un alcance dado. benchmark (cost index)

Tipicamente basado en el costo del equipo
principal a ser instalado.

Level 3 Lo que la industria gastaria en promedio para
Component Cost disefiar y construir (incluyendo materiales)
Analysis dadas unas unidades especificas de equipos.

Fuente: DDMI Sustaining Capital Projects Procedures (2021)
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AA@E Sobre las meétricas
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e Existen varios tipos o clases de métricas.

e La diferencia entre ellas es la calidad de la métrica. Ademas de
gue ciertos tipos generan un mayor valor.

e Es importante decir que la utilidad de una métrica depende de
como va a ser usada.

e Antes de revisar la estructura de las métricas revisemos
algunos ratios clasicos.
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Ratio to Total Costs Se puede utilizar cada categoria de costo. Por
ejemplo:
e Detailed Engineering/Total Project
Ratio to Equipment Se puede utilizar cada categoria de costo. Por
ejemplo:
e Detailed Engineering/Equiment
e Lang factor: Total Project/Major Equipment
Ratio to “Driver” e Bulk Materials/Equipment
Accounts  Field Labor/Bulk Materials

e Construction Management/Construction Labor

Fuente: DDMI Sustaining Capital Projects Procedures (2021)
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AACE Ventajas y desventajas de los ratios
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“hao | Vemaas | Dewemtass

Ratio to Total e Facil de comprender. e Qculta la relacidon causa-efecto entre
Costs e Rapido. cuentas.
Ratio to * Facil de comprender  No pueden ser utilizados en
Equipment (Lang factor). proyectos con poco equipos o sin
ningun equipo nuevo.
Ratio to Driver < Bueno para ver la  No es intuitivo.
Account causa-efecto. * No se puede incluir en la suma de
e Alamedida de tu ratios.
proyecto.

Fuente: DDMI Sustaining Capital Projects Procedures (2021)
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AAEE Estructura de métricas — Alto nivel
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Level 1 — High Level
Metrics

Level 2 - Summary

Metrics

Level 3 — Detailed
Metrics

Office Costs Material Costs
Office Costs by Material Costs
Component by Component

Material Costs
by Sub-
Components

Office Costs by
Sub-Component

Fuente: DDMI Sustaining Capital Projects Procedures (2021)

Field Labor
Costs

Fiel Labor Costs
by Component

Field Labor
Costs by Sub-
Components
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AACE Organizacion de la estructura
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+ High Level Cost & Hours / Total Project Cost

+ Summary Total Cost & Hours/Total Project Cost

+ Summary Total Cost & Hours / High Level Cost Categories

+ Summary Cost Cat. X/ Summary Cost Cat. Y

+ Summary Hours Cat. / Summary Cost Cat. & Hours
+ Discipline or Craft Cost / Total Project Cost

+ Discipline & Craft Cost / Summary Cost Cat.

+ Discipline & Craft Hours & Cost / Quantity

Fuente: DDMI Sustaining Capital Projects Procedures (2021)
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5. Efectibilidad del capital

49



AACE Elementos de la efectividad del capital

SECTION
| Establishes |

PERU
Technology \Palildiad Business Utcomes
Strategy /ammsm\ Strategy :
Safety

Business Value
IRR/NPV

Clear Objectives
Trade-oifs Understood Right Scope
wgl Meets Business Need

Prerequisitel

to Develop

Execute With
Minimal Change
Strong Team : Firm Quantities Baseline
Continuity
st Minimal Disruption
From Turnover
Excellent

| _
_ Operability
Leading “ Risk Interaction
Technology /

Low Cost

Guides Development

Fast

Follows
Project Process
Schedule

] Creates Basis

Front-End Loading

Benchmarking Supporting Improvement

Fuente: DDMI Sustaining Capital Projects Procedures (2021)
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PERU

AA@E Conclusiones

SECTION

Se recomienda que el benchmark de costos de la industria este
basado en modelos estadistico de analisis de regresion.

Mida su predictibilidad y competitividad de su estimado de costo
con el costo final.

Se sugiere utilizar el “Summary Cost Metric” para estimados de clase
1y 2. Mientras que el “Detailed & Unit Cost Metric” para estimados
de clase 3,4 vy 5.

ldentifique los ratios clave para su proyecto y desarrolla el
benchmarking desde las primeras iteraciones de tu estimado.
Demuestre una relacion clara de causa y efecto de su métrica.

El benchmarking soporta la mejora de la efectividad del capital a
través de la ejecucion de proyectos que generan valor al negocio con
bajo costo, en plazo, con excelente operatividad y seguros.
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e Finalmente, implementar cost benchmarking, al igual que los
sistemas de control de proyectos, requiere de herramientas,
procesos y habilidades blandas de parte del lider y el equipo

del proyecto.

Tools

Primavera,
Prism, Ecosys,
{@Risk, SAP,
Power BI
Technology

{?

Project
Controls

Processes

Bechtel, Fluor, BHP Billiton,
Rio Tinto, Shell, Chevron

Technology

Soft Skills

Leadership, Teamwork

Communication skills,

Coaching, Cultural bridge
Strong teams
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